АНКЕТА

претендента на звание академика

Международной Академии Качества Телекоммуникаций

1. Фамилия __________________________________________________________________

    Имя _______________________________________________________________________

    Отчество __________________________________________________________________

2. Дата рождения _____________________________________________________________

3. Место работы претендента _________________________________________________

_____________________________________________________________________________

4. Адрес организации _________________________________________________________

5. Должность претендента _____________________________________________________

6. Стаж работы в организации__________________________________________________

7. Ученая степень____________________________________________________________
8. Ученое звание ______________________________________________________________
9. Контактные телефоны______________________________________________________

10. Факс _____________________________________________________________________

13. 11. E-mail_____________________________________________________________________
12.Наименование научных трудов претендента (за последние 5 лет)_______________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

14. 13.Направление работы и личный вклад (руководство, организация, непосредственное участие, методическое сопровождение и т.д.) претендента  по созданию организации качественно нового типа  (показать направление, указав сроки внедрения и форму вклада);

1. Разработка и внедрение систем менеджмента (системы менеджмента качества, системы экологического менеджмента и т.д.)

15. 2. Совершенствование управления услугами (определены показатели услуг, нормативы качества услуг, проводится регулярно анализ управления услугами)

16. 3. Совершенствование бизнес процессов (определены бизнес-процессы компании, индикаторы, реинжиниринг)

4. Оценка (сертификация) систем менеджмента (системы менеджмента качества, системы экологического менеджмента и т.д.) 

5. Оценка, сертификация услуг (доля сертифицированных услуг)

17. 6. Применение современных методов менеджмента (применение статистических методов, оценка удовлетворенности потребителей, самооценка деятельности)

14. Работы по созданию качественно нового типа общественных отношений 
      1. Участие в работе  Ассоциации  «Международный конгресс качества

телекоммуникаций» (членство, участие в мероприятиях, проводимых АМККТ, спонсорская помощь в работе Ассоциации и др.)
      2. Участие в конкурсах (организация или лично претендент)

      3.Другие направления работ (указать)
15 . Результаты достижений в бизнесе 


 Динамика изменений основных экономических показателей организации за последние два, три  года.

