
XXV Конгресс организаций связи 
и информационных технологий 

«Качество ИКТ  – 
на новом этапе развития

информационного общества»

Москва, “Президент-Отель”,
20 ноября 2013 г. 

ОРГАНИЗАТОРЫ

ТЕХНИЧЕСКИЙ ПАРТНЕРОФИЦИАЛЬНЫЙ ПАРТНЕР

«В программе «Информационное общество» сведены воедино 
наши проекты по созданию «электронного правительства», 
по использованию возможностей Интернета в социальной 
сфере, в экономике, в том числе в области поддержки малого 
и среднего бизнеса, в других отраслях. Но главное то, что 
программа будет работать на модернизацию отечественной 
экономики, создавать дополнительные горизонты для бизнеса».

Владимир Путин, 
Президент Российской Федерации

ПРИ УЧАСТИИ И ПОДДЕРЖКЕ РОСКОМНАДЗОРА



«…Построение современной модели управления, основанной 
на применении информационных технологий,   ключ к 
повышению эффективности деятельности власти, ее 
открытости и максимальной прозрачности для граждан, к 
активному диалогу между государством и обществом».

Валентина Матвиенко, 
Председатель Совета Федерации Федерального Собрания РФ

«…Одна из принципиальных задач – свести к минимуму 
контакты с чиновниками со стороны граждан и юридических 
лиц при получении стандартных государственных и 
муниципальных услуг. Для этого должны внедряться не 
только новые информационные технологии, но и меняться 
сами законы.…».

Сергей Нарышкин,
Председатель Государственной Думы РФ

ОСНОВНЫЕ ТЕМЫ КОНГРЕССА
На Конгрессе планируется рассмотреть ряд наиболее актуальных вопросов, нашедших 
отражение  в плане мероприятий по развитию отрасли и в решениях Правительственной 
комиссии по использованию информационных технологий:

•Совершенствование законодательства в целях создания комфортных условий ведения  
  бизнеса участниками рынка
•Создание конкурентных условий развития телекоммуникационного рынка
•Направления нормативного регулирования в развитии качества
   телекоммуникационных услуг
•Качество услуг связи и ИКТ нового уровня
•Концепция создания системы контроля качества услуг связи в Российской Федерации
•Обеспечение безопасности и качества работ, продукции, услуг при создании 
  информационного общества
•Совершенствование системы саморегулирования в телекоммуникационной сфере
•Опыт решения инфраструктурных задач по преодолению цифрового неравенства 
  регионов
•Совершенствование методов эксплуатации сетей связи для повышения их
  надежности, стимулирование инноваций и инновационных предприятий в сфере ИКТ
•Национальные стандарты для развития организаций связи, информационных 
  технологий. 

«Перед Минкомсвязи России стоит задача по созданию национального плана 
развития широкополосного доступа и представления совместных услуг. 
В этот план войдут проекты, осуществляемые за счет частно-
государственного партнерства, а также бюджетного финансирования. 
В настоящее время анализируются все сферы и регуляторные 
возможности по изменению радиочастот, по доступу операторов 
к несвязной инфраструктуре, по регулированию межоператорских 
взаимоотношений, готовятся изменения в нормативную базу, которые 
позволят операторам использовать интересные схемы взаимодействия, 

развиваться более эффективно и интенсивно. В конечном итоге все это направлено 
на предоставление более качественного сервиса для абонентов, развитие конкуренции, 
снижение абонентских тарифов». 

Кирилл Степаненко,
Директор Департамента регулирования радиочастот и сетей связи Минкомсвязи  России
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Степаненко Кирилл Алексеевич – 
Директор департамента регулироваия
радиочастот и сетей связи  
Минкомсвязи России
«Направления нормативного  
регулирования в развитие качества 
телекоммуникационных услуг»

Иванов Олег Анатольевич –   
Заместитель руководителя 
Роскомнадзора
«Контроль качества услуг связи. 
Переход от контроля технических 
параметров сетей связи к контролю 
качества услуг связи» 

Голомолзин Анатолий Николаевич  – 
Заместитель руководителя 
Федеральной  антимонопольной 
службы 
«Формирование конкурентных 
условий развития 
телекоммуникационного рынка»

Зубарев Виктор Владиславович  –
Руководитель проекта 
«Инфраструктура России», Член 
комитета Госдумы по энергетике 
 «Электронная инфраструктура 
муниципалитета»

Пальцин Денис Анатольевич –
Начальник управления контроля и 
надзора в сфере связи Роскомнадзора
«Методика контроля качества услуг 
связи» 

Лазарева Надежда Ивановна – 
Советник руководителя 
Роскомнадзора
  
Ковалев Олег Владимирович – 
Заместитель начальника Управления 
Роскомнадзора
 
Липов Андрей Юрьевич – 
Руководитель Управления 
Администрации Президента РФ 
по применению информационных 
технологий и развития электронной 
демократии

ПРОГРАММА
10.30–10.45 Открытие конгресса.
  Приветствия от Совета Федерации Федерального собрания РФ, Госдумы 

РФ, Минкомсвязи России, Роскомнадзора, Росстандарта, Федеральной 
антимонопольной службы и др.

«…Особое внимание 
операторы связи 
должны обращать 
на качество связи в 
ходе проектирования, 
строительства и 
модернизации сетей. 
Качество связи – 
насущное требование 
наших сограждан, 
поэтому призываю 

всех операторов учитывать это при 
планировании и организации дальнейшей 
деятельности. …»

(Из выступления на конференции 
«Спектр-2013»)

Александр Жаров,
Руководитель Роскомнадзора

«Роскомнадзором 
разработана новая 
система контроля 
качества предоставления 
услуг связи – проект 
«Концепции 
организации системы 
государственного 
контроля (надзора) 
качества оказания услуг 

связи в Российской Федерации». Введение 
механизма контроля качества оказываемых 
услуг связи позволит обеспечить 
стимулирование развития конкуренции 
на рынке услуг связи и избежать ценовых 
войн, приводящих к резкому снижению 
рентабельности и их оказанию на уровне 
себестоимости.».
Олег Иванов
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Шафигуллин Лутфулла  

Нурисламович – 

Генеральный директор 
ОАО «Таттелеком»
«Опыт решения инфраструктурных 
задач по преодолению цифрового 
неравенства в Республике Татарстан»
 
Юзефович Игорь Сергеевич – 

Генеральный директор 

ООО «Экспател»

«Повышение качества услуг связи 
и снижение издержек в процессе 
эксплуатации сетей связи»

Крейнделин Виталий Борисович – 

Начальник отдела Россвязь  
«Повышение качества услуг связи»

Домбровский Юрий Анатольевич – 

Президент  Ассоциация 
региональных операторов связи
«Развитие мобильной сети в регионах 
России»

Мхитарян Юрий Иванович – 
Генеральный директор НА РКИ» 
и НП СРО «СтройСвязьТелеком»
«Государственное регулирование 
качества инфокоммуникаций и 
развитие гражданского общества»

Обсуждение национальных программ:
 •  «Информационная открытость качества предоставляемых услуг, 

производимых товаров, работ на телекоммуникационном рынке»; 
 • «Обеспечение безопасности при реализации инфраструктурных, 

экономических и инвестиционных проектов на телекоммуникационном 
рынке России».

13:00'13:30 Закрытие Конгресса.
В рамках Конгресса состоится торжественная церемония награждения 

победителей конкурсов: «Лидер российской экономики», 
«Лучшие СТРОЙТЕЛЕКОМА'2013» 

и «100 лучших экологоориентированных компаний»

«Безопасность и 
качество существенно 
влияют на 
конкурентоспособность 
компаний и экономик. 
Это наиболее 
актуальные, 
первоочередные задачи, 
от решения которых 
зависят возможности 

экономики страны.НИИ экономики связи и 
информатики «Интерэкомс», отраслевые 
саморегулируемые организации Национальная 
Ассоциация телекоммуникационных 
компаний «Регулирование качества 
инфокоммуникаций», НП СРО 
«СтройСвязьТелеком» и СРО НП 
«ПроектСвязьТелеком» стремятся 
объединить участников ИКТ-рынка для 
решения этих задач, оказать содействие в 
разработке и реализации предупредительных 
мер обеспечения информационной 
открытости, безопасности, повышения 
качества и конкурентоспособности компаний».
Юрий Мхитарян
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