IIporoxon Ne 26
O6mero codpaHus WIeHOB
HauuonaabHoii ACCONHAIHH Te/IeKOMMYHHKANHOHHBLIX KOMIAHMH
«Perymmpopanue Ka4ecTBa HHPOKOMMYHHKAIMID»
(«HA «PKH»)

r. MockBa 15 nexadps 2015 r.

IpucyrerBoBaan:

Ynennr Accounannn (IIpunoxenue Ne 1)

Bcero Ha cobpaHuMH NMpHUCYTCTBOBAIM NPEACTABHTENH OT 18 opranmsauuii-uneHOR Acconualmd u3 33
(sBka 54,5% 4ieHOB ACCOLMALHK).

Keopym mns npunsaTus peienuii umeercs. CobpaHue npaBoMO4HO.

Jns BeAeHHA cOOpAHHS eAHHOIIACHO M30PaHbI:

[Ipencenatens cobpanus — [lonomapenko b.®@. — IIpesuaent Copera AccolManiy

Cexperapb cobpanus — O6nayxora E.B. — OtBercTBeHHBIH cexpeTaph AcCOLMALMH

CueTHas KOMHCCHSA eHHOIIACHO H30paHa B cocTaBe:

Ynener komuccuu: Kamenepa H.H., O6nayxora E.B.

IloBecTra AHA:

1. Otuer [Ipesnnenta Cosera Accolanmu o gestensHoct HA «PKH» 3a 2015r.

2. Otuer o pabore ['enepanbHoro gupexTopa Accoumanuu 3a 2015r.

3. YrBepxknenue [Inana pabotst HA «PKH» na 2016r.

4. Order 06 nenonb3oBaHuu cpencts CMeThl TOXO0B H pacxofoB 3a 201 5r. (npenBapHTeTbHEI).
5. YTeepxaenue npoekra CMeThl JOXOI0B M pacxos1os Ha 2016r.

6. YTBepkaeHHE pa3Mepa WISHCKHX B3HOCOB Ha 2016r.

7. Yteepsxnenue Ctannapra HA «PKH»

«TpeboBaHus k opraHu3aLMH — THAEPY HMHPOKOMMYHHKAIHi»

8. PerynupoBanue ka4uecTBa ycuyr cBa3u. CTaHaapTsl B 00J1aCTH Ka4eCTBa YCIyT CBA3H.

ITo Bonpocam Ne 1 m Ne2 Ilosectkn amsi: Otuer Ilpesuagenta CopeTa ACCOLMAIIMH O JEATENBHOCTH
HA «PKHM» 32 2015r. 1 Ot4er o pabote ["eHepansHoro qupekropa Acconmanuu 3a 2015r.

CIIVIOAJIM: Oruer Ilpesnnenta Cosera Accoumanuu o aestenbHoctd HA «PKW» 3a 2015r. Oryer o
pabore I'eHepanbHOro mupextopa Accormaimu 3a 2015r. (moxnamnunk — enepanbHbrii Jupexkrop HA
«PKM» Mxwurapsua FO.H.);

[OJIOCOBAIJIN: «3A» - 18; «TTPOTUB» - net; «BO3JIEPYKAJICS» - HeT;

Pemenne npuHATO eIMHOINACHO.

PEIINMIIN: Vreepauts Otuet Ipesunenta Cosera Acconnanmu o negrensuocty HA «PKHy» 3a 2015r.u
Oruer o pabote I'eHepanbHoro aupextopa Accotmauuu 3a 2015r.  (Ipunokenue No 2).

ITo Bompocy Ne 3 Ilosectku qus: YTepskaenue [Inana pabotsr HA «PKH» Ha 2016r.

CIIVIIAJIMA: VYteepxnennpiid IDian paborsr HA «PKW» na 2016r. (noxiaguyuk — I'enepaneHBIA
aupexrop HA «PKI» Mxutapan KO.I1.);

[OJIOCOBAIJIH: «3A» - 18; «I[IPOTUB» - uer; «BO3JEPXKAJICS>» - Her;

Perenue npuHATO €MHOITACHO.

PEIIMIIN: Yteepaure Tlnan paGorsl HA «PKH» na 2016r. (Ilpunoxenue Ne 3).

ITo Bompocy Ne 4 TlosecTkn aus: OTyeT 06 UCTIONL30BAHMM cpeacTB CMETHI JOXO0B H pacxo/oB 3a
2015r. (npenBapUTeIBHBIH).

CIIYIIAJI:  Oryer o6 wucnons3oBaHuu cpeactB CMeThl J0XOHOB M pacxomoB 3a  2015r.
(npenBapuTensHbIH) (noknaguuk — lenepanerbiit aupexrop HA «PKU» Mxurapsau FO.HL);
[OJIOCOBAIJIM: «3A» - 18; «[TPOTHUB» - et; «BO3IEPKAJICS» - Her;

Peluenne npHHEATO €THHOIIIACHO.

PEIIHIIM: Vreepauts OTUeT 06 HCNONb30BAHHH cpencts CMeTHl TOXOHOB M pacxosoB 3a 2015r.
(nmpensaputenshblit) (Ipunoxenue Ne 4).



ITo Bompocy Ne 5 TlosecTiu aus: «YTBepX/AeHHe NpoekTa CMETH JOXOMOB M PacXooB Ha 2016r.».
CITYIIAJIH: [Tpoext CmeTel m0X0/10B M pacxonoB Ha 2016r. (noknaauux — [enepansHsiit qupexrop HA
«PKH» Mxurapsu FO.I1.);

FOJIOCOBAIJIH: «3A» - 18; «[TPOTHUB» - Het; «BO3JEPXKAJICS) - ner;

Pemenue npuHATO €MHHOTIACHO.

PEIIMJIM: Vreepaute npoekt CMETH! 10X010B U pacxonos Ha 2016r. (TTpunoxenue Ne 5).

ITo Bonpocy Ne 6 IloBecTikn aAHA: YTBepXKieHHE pasMepa YWICHCKMX B3HOCOB Ha 2016r.

CJIIVIIAJIM: 1O.W.Mxurapsna, KOTOpEI# mpeunoxkut Ha 2016 r. 0CTABHTE pasMep eXEroIHBIX WICHCKHX
B3HOCOB B 00BeMe B3HOCOB B 2015 r., T.e. nuddepeHuupoBaHHO, B 3aBUCHMOCTH OT CPEAHETOJOBOM
YHCIEHHOCTH pabOTHHKOB OpraHu3aliMu-uieHa Accoupauuu Ha 2016r.:

10 100 yenosek — 30 000 (Tpuanate Teicay) pyo.,

ot 101 o 200 yenosek — 45 000 (copok maTe ThicAY) py6.,

Gonee 201 yenopexa — 60 000 (ecTbaecaT ThicAY) pyo.

CIIVIIAJIH: }O0.M.Mxwutapssa o npennoxenun OOueMy coOpaHHIO cO3BIBATECS a3 B TOJ — B ampesie
MECsIIe, TaK KaK K 35TOMY CPOKY 3aKOHYMTCS GMHAHCOBEIH rojl. JlaHHas Mepa MO3BOJIMT COKPATHTh BPeMs
4ICHOB ACCOLMALMH W CPEACTBA Ha MpoBeaeHHe cobpanuil. C 3TOH wuenbro NpemTokuTs Oblemy
COOpaHMIO YEHOB YTBEPHHTH pasMep eXEerofHbIX WIEHCKHX B3HOCOB B Accoumanuu HA «PKW» Ha
nepuon sueape 2016 r. — anpens 2017 r. (16 mecsres).

I'OJIOCOBAIJIH: «3A» - 18; «IIPOTHUB - Het; «BO3JIEPXKAJICA» - uert;

Peinenuve npuHATO eAMHOrMACHO.

PELIMIIN: CosbiBaTecs pas B rofi — B anpelie Mecsle. Y TEBEpAUTE pasMep exKeroIHbIX WICHCKHX B3HOCOB
B Accounaumu HA «PKW» Ha nepron ausapb 2016 . — anpens 2017 r. (16 MecAIieR) B IPeUIOKEHHOM
pasmepe.

ITo Bompocy Ne 7 Ilosectkn aus: Ysepxnenue Cranaapra HA «PKW» «TpeGopanus K opraHH3aLmi —
nunepy HH(GOKOMMYHHKALHH.

CIIVIIAJIH: Cranpapt HA «PKH» «TpefoBaHus K OpraHusauud — mujepy  MHGOKOMMYHHKALWIDY.
(rokmanuuk — l'enepanbHeii qupextop HA «PKH» Mxurapsn FO.1.);

F'OJIOCOBAJIH: «3A» - 18; «IIPOTUB» - Het; «BO3IAEPXKAJICS» - Her;

Pemenne npuHsTO €UHOITIACHO.

PEINIWJIM:  VTeepaure Crammapr HA «PKH» «Tpebopanus Kk opraHusamum — Juaepy
uHQOoKOMMyHuKauuit» (Ilpunosxkenue No6).

ITo Boupocy Ne 8 Iloeecrkm jamsi: PerynupoBanue kauectsa yenyr chasu. CraHmapTsl B oGnacTu
Ka4ecTBa YCIIYT CBS3H.

CJIVIIAJIM: [IpeioxeHHbIi iepeueHnb CTaHIapTOR B 06JIACTH KA4eCTBA YCIYT CBA3H, I0ATOTOBIEHHBIH
K yrBepxkaeHu0 O6mum cobpanmem wienoB HA «PKHW» B anpene 2016r. (noktaguuk — I eHepanbHbIH
aupextop HA «PKM» Mxurapsx 10.11.);

FOJTOCOBAIJIH: «3A» - 18; «TTPOTHB» - vet; «BO3JIEPXKAJICS» - Her,;

PeureHne NpMHATO €IMHOITIACHO.

PEIIMJIM: Ilpennoxute IlepeucHs cTaHaapToOB B 061acTH Ka9eCTBa YC/Iyr CBS3H, TOATOTOBICHHbIH K
yTBepxaeHnio Oblym cobpannem uneno HA «PKH» B anpenie 2016r. (Ilpunosxerue No7).

Bb.®. llonomapenko

E.B.O6aayxosa




CnoHcok

Ipunoxenne Ne 1

qjenos HanuonanbHol Acconuanuu TeJIeKOMMYHHKAIIHOHHBIX KoMOanuil «Peryiuposanne

KaJecTBa MHPOKOMMYHHKAMID

Noe HaumenoBanue opranuzamua OI'PH
n/n
1. | 000 «AJITOPKOM» 1027739781850
2. | 3A0 «Ankarens-JlycenT» 1027804191964
3. | OAO «ACBT» 1027739090125
4. | 3A0 «<ATJIAHTUC KOMbIOHHKEHIIH3» 1027739012432
5. | 000 «BIIK-Tenexom» 1027739833483
6. | OAQ «IUITPOCBA3b-CAHKT-IIETEPBYPI™» 1027806074625
7. | 3AO «IO30P-TEJIEITOPT» 1057747713924
8. | 000 «Munaiin Texnonomuuc I'pymmy» 1027739065331
9. | 000 «MHpopMaLIMOHHEIE CHCTEMBI M CETH» 1025007067876
10. | 3A0 «HMckpa¥YpanTEJI» 1026604933475
11. | 3A0 «Komnanus Tpanc TeneKom» 1027739598248
12. | OAO «JlenrenedoncTpoii» 1027810220481
13. | 3A0 «<MTK TEJIEKOM» 1027739245918
14. | OO0 «IlypcaTromy 1028900897277
15. | OO0 «PH-Hudopm» 1077763763626
16. | 000 «POMUIKOM» 1027700157760
17. | OAO «PTKomM.PY» 1027739086100
18. | 3AO «Poiic Tenekom» 1027700451162
19. | 3A0 «Camapckas Kabenpnas Kommanusy 1026301512027
20. | 3A0 «CAMAPCKAS OIITUYECKAA KABEJIbHA A 1026301511774
KOMITAHHW A»
21. | 3AO «CETBTEJIEKOM» 1037739898680
22. 1 000 «Cubupb-CHrHaI» 1025401482810
23. | OAO «CpenHeBomkcKas MEKperHOHAIbHASA aCCOLHALHS 1026300955163
pajiHOTENeKOMMYHHKALIMOHHBIX CHCTEMY
24. | OAO «MockoBcKas TeleKOMMYHHKALMOHHAA KOPIOPALHsY 1077739387521
25. | 000 JIVKOWI-UHOOPM» 1057705049797
26. | 000 «Hayuno-npoussoacteeHHoe o0beuHeHue «PEJIKOMy | 1107746346190
27. | 00 «Texxommanus XyaBaii» 1027739023212
28. | 3AO «TKT-Crpoiix» 1037851082433
29. | 000 «Oxcnaren» 1097746657601
30. | CO «EJITA-P-YEHKHH H C-UE BG 010679820
(Peciybnuka boarapus, r. Codus)
31. | OAO «Tartenexom» 1031630213120
32. | BAO «Poccuiickas KOPIOpAIHS CPEICTB CBAZM 1077763599726
33. | BAO «®OPTIKC» 1025002878735




[lpunoxenue Ne 2

OTt4et 0 pabore HA «PKHW» 3a 2015 .

Ne Hauvenosanue padort Brinmoanenmne
n/m
1. OpraHH3anUOHHASA IEATENLHOCTE
Brinonaero
T T— Obmue CO6pa.HI/I$I YIEHOB ACCOITHAIIHH
L. SN w—— IIPOBO/TUITHCE:
23.04.2015r.
13.12.2015
Opranuzanus paboT B paMKax
1.2. | ObuiecTBEHHOTO ABIKEHHA Brmionzeno
«Poccun-HOBOE KauecTBO pocTay
Opramusaryt Beimonneno
XXVII Konrpecca «bezonacHocTb
Vyacrtue B pabore
¥ xayecTBO B chepe UKT»
13, | Mocksa, Bheraton Paluoe Elotel, XXVII Konrpecca «be3onacHOCTh B Ka4eCTBO B
(25 mapra 20151.) cepe UKT
e Mocksa, Sheraton Palace Hotel, yi. 1-g TBepckad -
SAmckad, a. 19 (25 mapta 2015r.)
YJIIEHOB ACCOIHAIIY
Brinonueno
Opranuzanus VYuactue B pabote MexayHapoaHas KoH(epeHIms
MexnynapoaHast KOHGepeHITUs «AHTHKOppYyNIHOHHAS moaTHKa Poccun. HoBrle
14 «AHTHKOPPYIIMOHHAs NONKUTHKA | MOAXOABI», «CTpaTerds U MpakTUKa yCIEIHOMH
" | Poccuu. HoBble moaxoasr» nedarenbHoCTH. JInbepamuzanus KOHTPOILHO-
(c 16 -23.10.2015 r. bpasunus, r. | HAJI30PHOM AEATETLHOCTH »
Dopranese) (c 16 -23.10.2015 r. Bpazunus, r. ®opranese)
2. Koopaunamus pa6oT, HANIPABJIEHHBIX HA COBEPUIEHCTBOBAHUE MEHEHKMEHTA
BrimonaeHo
[Tobemurenamu «Jlyurmmit TOIl-menemKep-2015»
CTaJH:
*BEPHMKOBCKWH Anexcamnp Bukroposuy,
mupekrop punuana OI'YII PCBO
Opranusanus HallMOHAIBHOIO *KOPEIII Bukrop Hocudosny, npesugentr OAQO
51 | KOHKypca «3a yumue noctmwkerus | «KKOMKOP»
""" | B OU3HECEY» B HOMHUHAIIMA ][IPOXOPOB HOpuit BaneHTHHOBHY,
«Jlyaumii TOIl-menemkep--2015» | renepansubiil qupektop OI'VII «Kocmuueckas
CBS3bY,
JHAPUITYIUIMH Jlytdynna Hypucnamosuy,
renepanbHbIE qupektop OAO «Tarrenekom»,
BrinonHeHo
Oprasusanus KOHKypca
«JIYUIIIUE CTPOUTEJIEKOMA-
2.2. ITobemurensmu Konkypcea cramu:

-2015»

000 «Bxcmaren»




Oprauuzanus cepTuGUKaluK yCiIyr
CBSI3H M CHCTEM MEHEKMEHTA B

Oprasu30BaHO IPOBEACHHUE PeCePTUDHKAITHH
yenyr 3A0 «Komnanus Tpanc TeneKom» B
I00pOBONIBHOM cucTeMe CepTH(UKALINH.

Opranu3oBasa cepTudUKanMs U HHCIEKITMOHHBIH
KOHTPOJIb CHCTEM MEHE/DKMEHTa B Pa3IMYHBIX
CHCTEMAX CEPTHUKAIMH CIETYIONHX
OpraHu3alMi-4IeHOB ACCOITHAIIMH:
3A0 «ATJIAHTUC KOMBIOHUKEHIITH3»
3A0 «JIO30P-TEJIEIIOPT»

000 «MudopMaTHOHHEBIE CHCTEMBI K CETH»
3A0 «HckpaVpanTEJI»

3A0 «Komnanus TpancTeneKom»

000 «PH-Hudopm»

2.3. | Cucteme cepm%)m{annn 000 «POILTKOM>
MEeXTYHapOIHOM OpraHu3anuy 3A0 «Paiic Terekoms
AkEOLEAIIY 3A0 «Camapckas Kabensras Kommanusa»
3A0 «CAMAPCKAS OIITUYECKAS
KABEJIbHASI KOMITAHM S »
3A0 «CETBTEJIEKOM»
OAO «MockoBcKas TENeKOMMYHHKAI[HOHHAS
KOPIIOpPAITHS»
000 «JIYKOWI-UH®OPM»
000 «HIIO «PEJIKOM»
000 «Texxomnanus Xyapaii»
3A0 «TKT-Crpoii»
000 «Dxcnarem
3A0 «PKCC»
3A0 «®OPTIKCy
3. O6yueHue
Brmomeno
Oprasu3oBaHbl KOPIOPATHBHEIC CEMHHAPHI B
Oprasu3zamus KOpIopaTuBHBIX opraumzanuu OI'YII «PCBO»
3.1,
CEMHMHAPOB «Buedpenue u nepexod na cmandapm ISO
9001:2015»
Opraauzanus o0y4eHus 110
IporpaMMam MOBBIIICHUS
KBaTU(UKAIIY CIIECIHATUCTOR
«Obecrieuenue Oe30MacCHOCTH
CTPOMTENHCTBA U KAYECTBA Bemonaeso
3.2. | BBIMOJMHEHHS paboT O YCTPOHUCTBY

HapYKHBIX JIUHUH CBA3H,
MOHTXHBIX H ITYCKOHAIAJOYHBIX
pabort, paboT o opraHu3aluu
CTPOMTENHCTBA U CTPOUTENIEHOMY
KOHTPOJIFO»

000 «/udpopMaIMOHHBIE CUCTEMbI H CETH




4, PazpaboTansl u yrBep:kIeHbl cTangapToB HA «PKH».

- Craunapt «lIpaBuna BeeHUs IPeIPHHUMATEILCKOH NeATeIbHOCTH YWICHOB OpraHU3allie »;
- Komexc nenoBo# dTHKH;

- Crargapt «TpeGoBaHus K OpraHU3aliy — JIHJIepy WH(MOKOMMYHUKAIMIY.

Pa3pa60TKa MpoCKTOB HAIIMOHAJNBHBLIX CTAHAAPTOB

Pa3paboTaHbl TPOEKTHl HALIMOHAIBHEIX CTaHAApPTOB:

1. «CucreMa HATHOHAIBHEBIX CTAHAAPTOB B 00JIACTH COLMATLHOM OTBETCTBEHHOCTH
TEJIeKOMMYHHKAIIHOHHEBIX KOMIaHUH. CTpYKTypa U cOCTaB»

2. «CHcTeMa HAlTMOHATTFHBIX CTAHIAPTOB B 00JIACTH COLHUANBHON OTBETCTREHHOCTH
TEJIEKOMMYHUKAITMOHHBIX KOMIAHUH, TepMHUHBI H OlIpe/IeIeHI »

3. «CucTeMa HAIMOHATBHBIX CTAHAAPTOB B 00JIACTU COLMANBHOR OTBETCTBEHHOCTH
TEJIEKOMMYHHKAITHOHHEBIX KoMIaHui, O0Iue MoI0)KeHUI»

4, «CucreMa HAMOHABHEIX CTAHAAPTOB B 00JIACTH yIIpaBieHus nepcoHanoM. CTpyKTypa H
COCTaB»

5. «CucreMa HallMOHAIBHBIX CTAH/IAPTOB B 00JIaCTU yIIpaB/IeHHS IEPCOHANIOM. TepMUHBI U
OIpeIeTICHU »

6. «CrcTeMa HAMOHAIBHBIX CTAHIAPTOB B 00NIACTH YIIpaBlIeHus mepcoHanoM. Obmue
TIOJIOMKECHUS)

KauectBo yenyru «Buyrpusonosas tenedonnas cBa3by. [lokazaTenu kagecTsa

7. KagectBo yenyru «Ycayra mo npeocTaBlIeHHI0 MECTHOH TeneoHHO CBsI3u ¢
HCIIOIB30BaHuEM Takco(oHOBY. [Toka3arenu kadecTra

8. «CucTema HalMOHATBHBIX CTAHAPTOB B 001acTH KauecTBa YCIyT cBazu. KadecTBo yeiyT
MECTHO#M, MEXTYTOPOIHON U MeXIyHapoaHOH cBa3u. HopMaTURHEIE 3HaYeHUs NIoKaszarTenei
Ka4ecTBa 00CIyKHUBaAHHS TeNe(OHHBIX BRI30BORY.

9. «CucreMa HallMOHAIIBHBIX CTaHIAPTOB B 00JIACTH KadecTBa yeiayr cea3u. Kayectro yeiayr
cBa3u. HopMaTHBHEIE 3HAYEHHUS NOKA3aTeNlel KauecTBa YCIIyT CBSI3H Ha 3Tanax B3auMOeHCTBUS
¢ moTpeduTeneM»

10. «CuctemMa HaMOHANHHBIX CTAHIAPTOB B 001aCTH KauecTBa yeuyr cBsa3u. KauecTso
YCIIYT COTOBOM MOABIKHOM cBsA3u. HopMaTHBHEIE 3HAUEHNA [TOKazaTelel KauecTBay

11. «CucremMa HalIMOHATBLHBIX CTAHIAPTOB B 007aCTH Ka4eCTBa YCIYT CBA3H. MeToauka
IIPOBEAEHUS UCIBITAHHI C IIOMOIIBIO KOHTPOJIBHBIX BBI30BOBY

12. «CucTeMa HallMOHANBHBIX CTAHIAPTOB B 00JIACTH Ka4ecTBa YCIIyT cBA3M. MeTtouka
[pOBEIEHUS OIIpoca MOIb30BaTEIeH»

13. «Cucrema HargOHANLHEIX CTAHJAPTOB B 00JIaCTH AHTHKOPPYIITUOHHOK AEATEILHOCTH.
TepMHHEI H ONIpeIeTICHUI».

®opmupoBaHKe pabodMX IPYIII B LIEJAX aKTHBH3ALKH JEATE/IEHOCTH, HAIIPABJICHHOH Ha
pa3paboTKy HallMOHAJIBLHBIX H KOPIIOPATHBHBIX CTAHIAPTOB.

Psn xommanuit mognepxkan uannuatuy TK 021 u oTknukHyncs Ha obpalieHue
samecTHTENs pykoBoaurens Poccrannapra A.B. 3axurankuna o GopMUpoBaHUN pabounX IpyIn
B LIEJISIX aKTHBM3AIMH JIESTETbHOCTH, HAIPaBIeHHOH Ha pa3paboTKy HAMOHATBHBIX H
KOpPIIOpaTHBHBIX CTaHapTOB.

KoMmnanuu mposiBUIIH F'OTOBHOCTE K paboTaM 0 CTaHJapTU3alMU 110 BCEM HAIpPaBICHUAM
mesitenpHOCTH TK 021: yenyru eBsizy, yenyru uHGOpMaTH3ALMK, OpraHu3alus U yIpaBJIeHHE
CBA3BIO, CTPOHTEIILCTBO M SKCIUTYaTalMs 0ObeKTOB B cepe CBA3M H HHPOPMAIIMOHHBIX



TeXHOJOTHH, coIMaTbHasd OTBETCTBEHHOCTE B TENIEKOMMYHHKAIIHOHHOMA cdepe. B kaxmoit
KOMITaHHM ONpeJeeHs! -3 NOTHOMOYHBIX IIPeICTaBUTEIIs.

KoMmuanuu BeIIETHIIH IIEPEYCHBb aKTYaJIbHBIX HaIIpaBJICHI/IIL;I CTaHOapTU3AIUuH, CPEIH KOTOPEIX:

1) CIIyTHHKOBBIE CHCTEMBI IEpENadl JaHHBIX;

2) YCIYTH C UCIIONB30BAHHEM CITYTHHKOBEIX TEXHOIIOTHIA;

3) ycnyry, IpefocTaBlIIeMble Ha OCHOBE IIEHTPOB 00IIero JOCTyIIa;

4) ctpouTenneTBO B chepe CBA3M;

5) sxcnyaTanus 00BEKTOB B cdepe CBAM;

6) nopaboTka pa3pabOTaHHBIX paHee CTAHJAPTOB B 00JIACTH KAYECTBA YCIIYT

(TOCT P 53724-2009, TOCT P 53728-2009, TOCT P 53731-2009, TOCT P 53732-2009);

7) Ka4eCTBO yCIIyT COTOBOM IIOJIBM)KHOH CBSI3M, HOPMAaTUBHBIE 3HAUEHUSA TT0Ka3aTelel KayecTna,
8) mudporoe TeNIEBU3HOHHOE BEIAHKE.

C yuerom noctynuemux B TK 021 npennosxeHuii 1 akTyaibHBIX Ul KOMIIAHWH HAIIPABIICHHI
CTaH/IapTU3alMK IPEABAPHTENLHO cHOPMUPOBaHO 4 paboyre IPyIIEI IT0 HAPABICHHAM
CTaHIapTH3aIHH:

TK 021 «Yenyru cBasu, uHGopMaTH3aKY, OPraHH3als U YIIPABJIEHHE CBSI3bI0, CTPOMTENLCTBO
U DKCIITyaTanus 00beKToB B cdhepe cBA3M U HHOOPMALIMOHHBIX TEXHOJOTHA»

PI'1«¥Ycyru cBa3u 1 uHQOpMATH3ALKHH Y,

PI"2 «Opranuzauus u yrpaBjieHUe CBA3BIOY,

PI'3 «IludpoBoe TeneBU3MOHHOE BEIAHUE Y,

PI'4 «Oxcnnyaraius 06beKTOB B chepe CBAZMN.

TK 123 «Ynpasnenre kaapaMy U aHTUKOPPYILIMOHHAS AESITEIIEHOCTE

PI" «AHTHKOpPYIILIMOHHAA CHCTEMA MEHEKMEHTA

ITpu nocTyIIeHHH HOBBIX NIPEUIOKEHNH OyIeT paccMaTpHBATECS BOIPOC 0 (POPMHUPOBAHUH
COOTBETCTBYIOIIMX pabo4uX Ipyril.

B HacTosmIee BpeMs Ha COTNIacOBaHME B KOMIIaHUM HarpaBieH Iuiad pabouux rpymm Ha 2016
ToJ.



ILnan pa6ot

[Tpunosxxenue Ne 3

HanyonajibHoH AccOHAIMH TeJEKOMMYHHKANHOHHLIX KOMIIAHMIi

«PeryinpoBaHHe KadecTBa HH(POKOMMYHHKAIHID

(HA «PKN»)
Ha 2016 roxa

Copep:xanune pador

CpokH BbINOJTHEHHS

Oxazanue copelictBus uieHaM HA «PKW» B packpbiTuu
HH(QOpPMAaLUHK 0 KadecTBe IPOAYKLUUH (TOBapoB, pabor,

yCIyr)

ITocrossHHO

Opranuzaiys paboT IO MOBBIIIEHUIO Ka4ecTBa
IPOAYKLHMH (TOBapoOB, pador, ycuyr) urenoB HA «PKI»

ITocTosHHO

Oxazanne copeiictBus unedam HA «PKI» B
onpejielieHny TpeboBaHu K KadecTBY (TOBapoB, pabor,

ycIyr)

IlocTosHHO

OpF&HHBaHHH HJACATCIIBHOCTH 110 paspa60TKe
HallHOHAJIBHBIX, KOPIIOPATUBHBIX CTAHAAPTOB

ITocTostuuO

CogeficTBrE CO3/1aHMIO B CTpaHe COLIHATBHO-
SKOHOMHYECKOI0 MEXaHHU3Ma PeryJIupoBaHUs KauecTBa
TENeKOMMYHHUKAITMOHHOT'O PEIHKA

[TocTossuuO

Opranuzanus KOHTPOIs 3a 00ecIedyeHrneM
HH(DOPMAIIMOHHOM OTKPBITOCTH Ka9eCTBA MPOU3BOIMMOMI
IpOAYKIIMY (TOBapoB, paboT, yciyr)

IlocTossaHO

Opranuzanus conedcTBUs (OpMUPOBAHUI MEXaHU3MA
OOIECTBEHHOIO KOHTPOJIS 32 KAUECTBOM IIPOM3BOAMMOIA
IPOIYKIMH (TOBapoB, paboT, yciyr)

[TocTosauuo

CopnelicTBHE yCTaHOBICHHIO CTAH/IAPTOB H IIPABHLII
JEATENBHOCTH ISl YYaCTHUKOB TelIeKOMMYHHKAIIHOHHOTO
PBIHKA

IlocTosuuo

Oxazanue wienam HA «PKW» mabopMarinonHoH,
MEeTOANYECKOH U IIPaBOBOM ITOMOIIX B JIEATEILHOCTH Ha
TeTeKOMMYHHKAIMOHHOM PhIHKE

ITocTostuHO

10,

Oxazanue noguepxku dieHam HA «PKW» B npuMeneHn
COBPEMEHHBIX TEXHOJIOTHI MEHE[KMEHTA /I
IIOBBIIIEHHS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, JOXOTHOCTH
KOMITaHUHI

[locTtoguHO

11,

CopnelicTBHE B OpraHU3allK IIpohecCHOHATEHOTO
00yYeHHs M NEPENOArOTOBKH KaJpPOB, aTTeCTALMH
nepcoHaina opranuzauuii-unesos HA «PKIy»

ITocToguuo

12,

YdacTie B 00CYyXIEHUH roCy1apCTBEHHOM TOMUTHKH Ha
TEINEKOMMYHUKAIMOHHOM PBIHKE

IloctosHHO

13.

IIpoBesieHre KCIIEPTU3EI U Pa3pabOTKa MPEIOKEHHH 10
cosepmiencTeoBanmio HITA, ygactue B pazpabotke
IIPOCKTOB 3aKOHOJATENBHBIX U MIPABOBBIX AKTOB I10
PETryIIMPOBAHHUIO KavyecTBa

IlocTosauuo




Opranu3zaiiys B3auMoIeHCTBHS ¢ hegeparbHbIMH, IlocTosHHO
14 PETHOHABHBIMHI OpraHaMHU BIACTH M OOLIECTBEHHEIMH

OpraHu3alxsIMHA

OcymecTBIeHUE NeATENBHOCTH, HAPaBIEHHOH Ha ITocrosHHO
15, TPOGECCHOHATIBHYIO KOHCOMJAHIO YIAaCTHHKOB PHIHKA U

YCTaHOBJIEHHE [TAPTHEPCKUX OTHOIIEHUM

Oprazu3zanus paboT 10 NOBLIIIeHUIO permyTaiud HA ITocrosiHHO
16, (PKI»
17/ Opranu3saius MOHMUTOPHHIA KadeCTBa YCIYT CBSI3H ITocTosHHO

Opranu3zanus padoT 10 IPUMEHEHHIO HAMITYYIIHX ITocrostHHO
18. IPaKTHK U 00ECTIEYeHHIO KauyecTBa MIPOU3BOAMMON

IpOAYKIMU (TOBApOB, paboT, yCIyT)

Opranusaius ¥ NpoBecHIEe MEeXIYHAPOHBIX, ITocrostHHO

19.

HallMOHANIBHBIX U JIp. KOHKYPCOB 110 TEMAaTHKE
nesrensHOCTH HA «PK»

20,

Opranuzanys 1 IpoBeeHre KOHTPeccoB, KOHMepeHIHii,
CEMUHAPOB!

20.1.Konrpecc

«XXVIII Mexaynaponuslid koHrpecc «be3omnacHoCTb.
KauectBo. MHHOBanuu. B chepe MKT»
www.ibqgi.ru/2016

r. Mockga, SheratonPalaceHotel,

26 mapra 2016 1.

20.2.XVII Mexnynapoanas koHpepenims «Ctparerus
1 IIPaKTHKa YCIEIIHOM nesTenbHocTy. JIubepanuzamus
KOHTPOJIBHO-HAI30pHOM NESTETBHOCTH

3a py6esxom, HOoOpb 2016r. www.qs.ru/2016

20.3. MextyHapoaHast KOHpepeHIrs
«AHTHKOPPYIIHOHHAS nomuTuka Poccuu. HoBele
MIOJIXOMBI»

3a pybexoM, Hog6ps 2016r. www.gs.ru/anticorrupt

B teuenue 2016 r.

21,

Yyactue B APYIHX OTPACIIEBBIX MEPOIIPHATHAX

B Teuenue 2016 r.

22,

[TpoBenenue oOITUX cobpanmil
yJIeHOB Accolaliiu

B Teyenune 2016 1.

23.

ConelicTBue B oprauu3aiui HarmoHanbHBIX IpeMUi 1
KOHKYPCOB!:

«OJIMMIT KAIIE(;JTBA»‘,J
«JIMIAEP POCCI/H{CKOI/I OKOHOMUMKH»,
«JIYUHUIHME CTPOUTEJIEKOMA — 2015»,

B teuenue 2016 r.




«JIVUILIIMA TOII-MEHEJUKEP»,

«100 KIMEHTOOPUEHTHPOBAHHBIX
KOMITAHW»,

«100 SKOJIOI' OOPUEHTHUPOBAHHBIX
KOMITAHU»,

OO1ecTBeHHOM HArpaIbl «30JIOTOU 3HAK»

24,

Opranuzanus padot B pamkax OOIIECTBEHHOrO JBHKEHHUS
«Poccun-HOBOE Ka4yecTBO POCTa»

B teuenune 2016 .

25,

Pa3paboTka HanmoHansHBIX cTanaapTos oT TK 021

1. Hanuonanensii ctangapt «KauecTBo yciayr cBsI3u.
TepMUHBI ¥ ONIpeIeTIEHUY.

[TepepaboTka

2 Hannonanesblil ctannapt «KauecTBo yCayr CBA3H.
MecTHas, MeXAyropoaHas U MexXyHapoaHas
Teje@oHHas cBA3b. TpedoBaHMs K IMOKa3aTeIIM
KauecTBay.

[lepepaboTka

3. HanmonaneHslil crangapt «KagecTBo yeayr
MOBUXKHON pasroTenedonnoi caasu. Tpebosanus Kk
10Ka3aTessaM KauecTBay.

[TepepaboTka

4, HannoHaneHsli ctanaapt « CHCTEMEBI MEHEKMEHTA
Ka4eCTBa NPEAIPUATHH, IPETOCTABIAIOUINX YCIYTH
cBs3u. TpeOoBaHUY.

IlepepaboTka

3. Harnonaneneiit crangapt «KagectBo yemyr
IIOJIBMDKHOM pasroTeneoHHOH cBsA3M, MeToqMKa OLIEHKH
Ka4eCTBa yCIIyT IIOJIBHKHOM pagroTeneOHHOR CBI3M».

B teuenue 2016 1.

26,

PaspaboTka HanmoHanbHbIX cTaHgapTos or TK 123

1. Hanwonanenslil cranaapt «Cucrema
HAIMOHAJIEHEIX CTaHapTOB B 00JIaCTH yIpaBJICHUS
nepcoHanoM. [lokazarenu AesTeIbHOCTH KOMIIAHHH B
00JTacTH yNpaBIeHHs TIEPCOHATIOM)

28 Hanuonanessiél crangapt «Cucrema
HallMOHABHEIX CTAHIAPTOB B 00JIaCTH YIIPABIEHHUS
nepcoHasioM. MOHUTOPHHT AeSTEIPHOCTH KOMITAHUH B
006J1aCTH yIpaBIIeHHUS IIEPCOHATIOM)

3. Hanvonanesseii crangapt «Cuctema
HallMOHAJIBHBIX CTaHAApPTOB B 00JIaCTH
AHTUKOPPYNLMOHHOMN fesaTenbHOCTH. [TonuTrka B
00JaCTH aHTUKOPPYIIIHOHHON AeATEIHLHOCTH

B Teuenue 2016 T.

27,

PazpaboTtka HannoHanbHEIX cTaHgapToB HA «PKW» Ha
OCHOBE HAlMOHAJIBHBIX CTaHAAPTOB Poccuiickoit
@enepaiil B 00JIaCTH KaueCcTBA YCIYT CBS3H:

1. Crapgapt HanuonansHo#t Accormaryuu
TEJIEKOMMYHHUKALIMOHHEIX KoMIIaHuM «Perynuposanue
KagecTBa HH(pOKOMMyHUKaui»  «KadecTBo ycnyr

/n



cesa3u. O61me monoxernus». ( TOCT P 53724-2009).

2. Crannapt HarmmoHansHOH Accorpanuu
TETeKOMMYHHKAIIHOHHBIX KOMITaHUM «Perymuposanue
KadecTBa MHPOKOMMYHUKanui» « Kauecrso yeayru
«MexnyHapoaHas TenedoHHas cBa3by». [lokaszarenu
kadectBa». ( [OCT P 53726-2009).

3. Cranpmapr HanuonansHOM Acconuaiuu
TeJIeKOMMYHUKALIMOHHBIX KOMIIaHUH «PerymupoBaHue
KauecTBa HHPOKOMMyHUKarui» «Kauectso yeayru
«MexnyroponHas tenedoHHas CBI3b». Ilokaszarenu
xagectBa» (I'OCT P 53725-2009).

4, Crangapt HarnonansHoM AcCOLHalU
TENeKOMMYHHUKALIMOHHBIX KOMIIaHu# «Perymuposanue
KauecTBa HHPOKOMMYHUKanui» «KadecTBo yciyru
«MectHas TenedoHHas CBI3b». I lokazaTenu kayecTBay
(OCT P 53727-2009).

D Cranpapt HaumoHansHo# Accolpanun
TEIIEKOMMYHHKAIIHOHHBIX KOMIAaHUK «PeryaupoBanue
KauecTRa HHQOKOMMyHUKammiy «KadecTBo ycmyru
«Ilepenava mauHbBIX». [ToKazaTenu KagecTBa»

(TOCT P 53728-2009).

6. CranmapT HanmonansHo# Accouuanuu
TENIEKOMMYHHUKAIIMOHHBIX KoMIaHuH «Perynuposanue
KadecTBa HHMOKOMMYyHHKaIMi» «KauecTBo yemyru
«IIpetocraBiiene BUPTyanbHOR YacTHOM ceTH ( VPN)».
IToxasatenu xadectsa. (I'OCT P 53729-2009).

7 Crannapr HanuwoHansHO# Accorganuu
TeJIEKOMMYHHUKAMOHHBIX KOMIIaHu# «Perymuposanue
KavecTBa HHPOKOMMyHMKaIMit»y «Kadectso yeayru

«IIpenocTaBneHue KaHaJIOB CBA3U B apeHay». Ilokazarenu
xagectBa» (I'OCT P 53730-2009).

8. Crangapt HaumonaneHoOM Accoryanuu
TeIEKOMMYHHKAIIMOHHBIX KoMIIaHuH «PerymupoBanue
KadecTBa MH(POKOMMYHUKaIM «KadecTBO yenyr cBA3y.
Tepmunsl 1 onpenenerus» (I'OCT P 53731-2009).

9. Crannapt HanuwonansHo# Accounuanuu
TEIIEKOMMYHHMKaLIMOHHBIX KOMIIaHUH «Perynuposanne
KadecTBa MH(pOKOoMMyHuKaruin»  «KauecTBo ycmyr
COTOBOM cBsA3H. [TokasaTtenu kadyecTBay.

(I'OCT P 53732-2009)

B teuenne 2016 r.
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10. Cranpapr HanwoHanbHO# Accoruaiyu
TeJIEKOMMYHMKAIIMOHHBIX KOMIIaHUH «PerymupoBanue
KayecTBa MH(MPOKOMMYHHUKAIHD «CHCTEMBI MEHEDKMEHTA
Ka4ecTBa IPEANIPUATHH, IPEAOCTABISIOIINX YCIIYTH

cBa3H. Tpebosanusy» (I'OCT P 53733-2009).

11. Cranpapt HaruonaneHo# Accolpaniu
TEJIEKOMMYHHKAIHOHHBIX KOMITaHUH «PeryiupoBanue
KavecTBa HH(QOKOMMYHUKaui «KadyectBo yenyru
«octyn B UutepreT». [lokazaTenu kadecTBay

(T'OCT P 55387-2012).

12. Cranpapt HanumonaneHoit Accormanuu
TEJIEKOMMYHHUKALMOHHBIX KOMIIaHUH «PerynupoBanue
KauecTBa HH(poKkoMMyHHKaIH» «CrcreMa
HAIIMOHANBHEIX CTaHAAPTOB B 001aCTH KauyecTBa yCIyr
cBa3u. OlLieHKa KayecTBa YCIyT CBA3H Ha OCHOBE MHEHUN
norpedburenei» (I'OCT P 55388-2012).

13.  Craunapt HanuwonanpHoit Acconnanyn
TENEKOMMYHHUKAIMOHHBIX KoMITaHu# «PerynupoBanue
KauecTBa MHPOKOMMYHHKanuiny «CucreMa
HallMOHATBHEIX CTAHAAPTOB B 00JIACTH Ka4eCTBa YCIIyT
ceasu. Cornamenue o6 ypoBHe obcmyxuBanus (SLA)»
(I'OCT P 55389-2012).

14. Craggapt HanuonanbHO# Acconmanum
TEJIEKOMMYHMKAIMOHHBIX KOMIIaHui «Peryauposanue
KadecTBa HHPoKoMMyHUKami» «CucreMa
HAIlHOHAJILHEIX CTAHJapPTOB B 00JIACTH Ka4ECTBA YCIIYT
cesa3u. Ctpykrypa u cocta» ('OCT P 55390-2012).

15.  Cranpapr HaumonansHO#R Acconuanuu
TeNIEKOMMYHHMKAIIMOHHBIX KoMIaHuit «Perynuposanue
KavyecTBa HHPOKOMMYHuUKaImit» «KauecTBo yemyru
«¥Ycnyra ueHtpa oopadboTku BEI30BOB» Ilokazarenu

kagectBa» (I'OCT P 55540-2013).

16. Cragmapt HanmonansHoi Acconuaiu
TENEKOMMYHUKALMOHHBIX KOMIIaHUH «PeryupoBaHue
KadecTBa MHPOKOMMYHHKaIuiH» «CucreMa
HalMOHATIBHEIX CTaHIaPTOB B 00JIaCTH Ka4ecTBa yCIyT
ca3u. KagecTBo mponeccoB oxazaHus yciuyr CBs3H.
IIponecc ynpasnenus npeteHzusMm» ( TOCT P 55541-
2(013).

17.  Cranmapt HamwoHanbHoH Acconuanuu
TEJIEKOMMYHHUKAIIMOHHEBIX KoMIIaHUHK «Perynuposanue
KadecTBa HHGoKoMMyHuKanmit» «CHucrema
HAIHOHAIBHBIX CTAH/IAPTOB B 00J1aCTH KayecTBa yCIyT

B Teyenue 2016 .
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CBA3H. YIIPABICHHUE Ka4ECTBOM YCIYT CBsI3H. MOHUTOPHHT
xagecTBa ycuyr cBsa3u» ( TOCT P 55542-2013).

18. Cragmapt HanwmonansHo# Acconmaiuu
TeIEKOMMYHUKAIMOHHBIX KOMIIaHuH «PerynupoBanue
KayecTBa HHQOKOMMYHUKaImi» «CHcTemMa
HAIIMOHAJIBHEIX CTAaHAAPTOB B 00JIACTH Ka4yeCcTBA YCIYT
CBA3H. YIIpaBJIEHHE KaueCTBOM YCIYT cBsi3u. Q01ue
nonoxxeHus» ( TOCT P 55543-2013).

19. Cranpapt HarnmonansHoM Acconuaivu
TENEKOMMYHHUKAIMOHHBIX KOMIIaHu# «Perynmuposanue
KauecTBa HHPOKOMMYHHUKaMi» «Kadectso yenyru

«BryTpusoHoBas TtenedonHas cBsa3b» [Tokazarenu
kagectBa»  ('OCT P56089 —2014).

20. Craugapt HammonansHO# Accolpaiiiu
TENEKOMMYHHKAIMOHHBIX KOMITaHU#H «PerynupoBanue
KauecTBa HHPOKOMMYHHKaU» «KadecTBo yemyru
«¥Ycyra 1o npefiocTaBIeHUI0 MECTHOH Tese(pOHHOMA
CBS3U C UCIIOJIb30BaHUEM TakcodoHoBy. [Tokazarenn
xagectBa» ( 'OCT P 56088 — 2014).

21. Craggapt HamuoHanbHOM Acconuanuu
TEJIEKOMMYHHUKALHMOHHBIX KOMIIaHu «Perymuposanue
Ka4yecTBa MH(POKOMMYHHKaIHI» «CHcreMa
HAlMOHAIBHBIX CTAHJAPTOB B 00aCTH KadecTBa YCIyr
cBa3d. KayecTBO ycIayru MECTHOM, MEXIYTropo HON 1
MEXIyHapOaHOU cBA3U. HopMaTUBHEIE 3HAYEHUSA
IoKasaTelled KauecTsa 00CIyXKUBaHUS TeIehOHHEBIX

BbI130BOB» (I'OCT P 56087.4 — 2014).

22.  Craunapr HanwmonanbHo# Accolmanuu
TeIEKOMMYHHKaIlMOHHBIX KOMIIaHUH «PeryaupoBanue
KadyecTBa HHPOKOMMYHHUKaImit» «Cucrema
HALMOHAJILHEIX CTAHapTOB B 00JIACTH KaYeCcTBa YCIyT
ces3u. Kavectso ycnyr cBsa3u. HopmaruBHEIe 3HaYeHUS
NoKa3aTesel KadecTBa YCIYT CBS3H Ha dTalax
B3auMozercTBus ¢ rnorpedburenem» (I'OCT P 56087.3 —
2014).

23.  Craggapt HammonansHOM Acconuanuu
TENEKOMMYHHKAIMOHHBIX KOMIIaHUH «Perymuposanue
KauecTBa MHPOKOMMYHHUKAIHN» «CHcTema
HAIlMOHAJIBHBIX CTAHAAPTOB B 0OIACTH KadecTBa yCIyr
cBs3u. KadecTBO yclyr cOTOBOM ITOABMXHOMN CBS3M.
HopMaTuBHEIE 3HaYCHHS TTOKa3aTellell KauecTBay
(I'OCT P 56087.5 —2014).

B teuenune 2016 r.
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24. Cranpaptr HammonanpHo# Acconmanuu
TEJIEKOMMYHHKAaI[MOHHBIX KOMITaHu# «Perynuposanue
KayecTBa MHPOKOMMYHHKaIM» «CucreMa
HaIMOHAJIBHEIX CTAHAAPTOB B 0OIACTH Ka4yecTBa yCIyr
cBA3U. MeToauKa NPOBEJCHIUS UCITBITAHUEH C TIOMOIIBLIO
koHTpoIbHBIX BEI30BOBY (I'OCT P 56087.1 —2014).

25.  Cragpapr HauwonaneHoii Acconmarnuu
TEJICKOMMYHHKAITHOHHEIX KOMITaHui «PerymupoBanue
KagecTBa HHOOKOMMYHUKaLmi» «Cucrema
HAIIMOHAIIBHEIX CTaHAAapPTOB B 00JaCTH Ka4eCcTBa YCIIyT
CBA3K. MeToIuKa IIpOBeICHHUS OTIPOCca MOJIE30BaTeIeH
(I'OCT P 56087.2 — 2014).

26, Cranpgapt HamumoHanpHOM Accomuaiuu
TEJIEKOMMYHHUKAIMOHHBIX KOMIaHui «Perynuposanue
KadecTBa HHPOKOMMYHHKaH» «Cucrema
HallMOHAJIEHBIX CTaH/IAPTOB B 00NIACTH COLMAIBHON

OTBETCTBEHHOCTH TEJICKOMMYHHUKALMOHHBIX KOMITaHHH.

O6mue nonoxenws» ( TOCT P 56086.1-2014).

27.  Crangapt HauwonanbHO# Accoluanun
TEIEKOMMYHUKAIHOHHBIX KOMIIaHUH «PerymupoBanue
KauecTBa HHPoKOMMYHHKanHi» «CucreMa
HallMOHAIBHBIX CTAHJAPTOB B 00J1aCTH COLMANBHOI

OTBETCTBEHHOCTHU TCIICKOMMYHHUKAIIMOHHBIX KOMITaHHH.

Crpyxrypa u coctaB» (I'OCT P 56086.2-2014).

28.  Cranpmapt HamumonanbHo# Acconmanyu
TeNIeKOMMYHHMKALMOHHEIX KOMIIaHu# «PerymupoBanue
KayecTBa HHGOKOMMYHHKaIH»y «Cuctema
HAI[MOHAJIBHBIX CTAHAAPTOB B 00JIACTH COLMATLHON

OTBETCTBEHHOCTH TEJIIEKOMMYHHKAIITMOHHBIX KOMIIaHHH.

Tepmunsr u onpenenenwa» ('OCT P 56086.3-2014).

B Teuenue 2016 1.

14
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"Pezpiauposanue kavecnen unoromMmMynurayun”’

[Mpunoxenune Nod

OTYET HCITOJIb30OBAHUWSA CMETDBI TOXOJIOB U PACXO/I0B 3A 2015r.

CraTbu eMeTs! Cymma (pyv6.)
1Liay (Dakrt
Ocraror wa 0101151, 1274 165199,21
1., JOXO/IBI 680000 39911625

[, Ioceroinbie wieHCKHEe B3HOCH] 630000 390000,00

1.2, BervanreasBssle B3IHOCH 30000 .

1.3, [posne toxoan! / 3aimbl 20000 9116,25
HTOro 10X0J108: 681274 564315,46
2.PACXO/IbI

2.1. Pacxo/st na npuodpeTenne 0CHOBHBIX CPE/ICTR B HHOIO HMYIECTBA 28000 26510,00

2.2, Pacxo/sl Ha 3apaboTHY0O niary 280000 72000,00

2.3. Crpaxosbie B3HOCHI HA 3apaboTHYIO 1L1aTY 84600 21744,02

2.4. Crpaxosanne rpamiaHCcKol 0TBETCTBENHOCTH 78600 17415,00

2.5. Bosppat zafivos 160004,00

2.6. [Tpotue pacxoibl, B T.5.: 210674 221745.50

2.6.1. Byxranrepcroe obciryviRuBanie 180000,00

2.6.2. BAHROBCKHE YCIYFH 1989200

2.6.3. Pacxoasl 10 2ICKTPOH.CJa4e OTYCTHOCTH U JIOMEHY 16700,00

2.0.4. Oniara NPOICHTOB N0 3aiiMaM 5153,50
HTOI'O PACX0OI0B: 681274 519414,52
Ocrarokua 010116 1, 0 44900,94

B
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ITpunoxenue Ne 5

ITpoexr
Hauuonanonas Accoyuayus meneKoMMyHUKAYUOHHBIX KOMRAH U
"Pezynuposanue Kauecmea UHPOKOMMyHUKauun'"
CMETA JOXOO0B 1 PACXOJIOB HA 2016 r.
Cratiu Cymma(py6.L.)

Ocrarok na 01.01.16 . 44901
1. 10XO0/bl

1.1. Emxerognbie 4ieHCKHE BIHOCH 600000

1.2. BerymuTeabHbie B3HOCH 30000

1.3. [Mposune qoxoibl 20000
HUTOTI 0 J10XOHO0B: 694901
2.PACXOJbI

2.1, Pacxojanl HAa MpHOOpeTeHHe 0CHOBHBIX CPeICTB ¥ HHOI'0 HMYIIecTBa 28000

2.2. Pacxojibt Ha 3apaGoTHYIO NIATY 400000

2.3. CtpaxoBblie B3HOCHI BO BHeOW/KEeTHBIE GOHIILI 120900

2.4. CrpaxoBaHHe rpaiJIAHCKOH 0TBETCTBEHHOCTH 203000

2.5, [Ipoyne pacxoabl 126001
HUTOI0O PACXO40B: 694901

Ocrarok wa 01.01.17 . 0

*Paspemats [lpaBiaeHmnio, Npn HEOOX0AMMOCTH, B NIPEAEIAX YTBEPKAEHHOH cMeThl BHOCHTH

KOPPEKTHPOBKH CyMM MEXKIY CTATHAMH B pazMepe He Ooee 20%.

{6



Ipunoxernune No 6

YTBEPXJIEHO
O6mmmM Cobpanuem uwienos HA «PKH»
ITporoxon Ne 26 ot «15» nexabpsa 2015 r.

CTAHIAPT
HannoHanbHo# AcconHanuy Te/IeKOMMYHHKALHOHHBIX KOMIIAHHH

«Pery/JnpoBaHHe kadecTBa HHPOKOMMYHHKAIHI»

TpeOboBaHus K OPraHH3alMM — JUAepy HHGOKOMMYHHUKANMH

MockBa, 2015

i d



TIPE/JUCJIOBHE
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BBEJIEHUE

Hacrosmuii crannapr «TpeGoBanus k opraHMzalMy — auiepy  HHQOKOMMYHHUKalWi» (nanee
CraHpaprt) paspaboTaH B Lensx (GOpMHpOBaHMS IMy/la OpraHU3ALMH-NTUAEPOB HH()OKOMMYHHKALIMOHHOTO
PBIHKA JUIA CO3aHMs KOHKYPEHTOCIOCOOHOH M 3¢ dekTHBHO# 3KoHOMHKM Poccu, a Takke BO HCIONHEHHE
VYerapa HauuonaneHo#M AcconMalMM TeNeKOMMYHHKALIHOHHBIX KOMMaHUK «PerynuporaHve kadecTra
HH)OKOMMYHHMKaLWHy (manee - AccoLpalysd) M HalpaBleH Ha peanusaliMio  Iefiel opraHMzalyu B
YAY4LIEHHH €€ IeATeIbHOCTH M B CTPEMIIEHHMHM CTaTh JIMIEPOM Ha HH)OKOMMYHHKAILMOHHOM pBIHKE.

1. OBJACTS NIPHMMEHEHM A

1.1. H&CTOHH_[I/II‘;[ C'raH,[[apT ABNACTCA JIOKAJIBHBIM HOPMATHUBHBIM [IPABOBBIM aKTOM, COACPXKAIHM
Tpe60BaHHH K OpraHusauuaM MpH NPHHATHH BaXKHOI'O CTPATETHYECKOro pEeIeHHUd — OBITE JIUAEPOM Ha PBIHKE
HH(POKOMMYHHUKAIUH.

1.2. Hacrosuuit CraHmapT MOXeET NpHMEHAThCA 000 opraHuzalmeit, paboTapolueii Ha
UHPOKOMMYHMKALMOHHOM pBIHKE MM IpeAocTaBisioliell mpoaykuuto (ToBapbl, padoTel, YCIyru) s
obecrieueHn OEeATCIBHOCTH HH(I)OKOMMYHHK&HHOHHOFO PEBIHKA.

2. TEPMUHBI 1 OIIPENEJIEHW A

2.1. Opranuzauus — Jaugep WHOOKOMMYHMKAUMH — opraHusamnusa, paboraronias Ha
MHG)OKOMMYHHKAIIHOHHOM pPBIHKE WM TOCTABAAOINAS TPOAYKIHIO s obecreueHHs IeSTeNbHOCTH
MHOOKOMMYHUKALMOHHOTO PpBIHKA, LENH, NPUHUMOBL H ACITENBHOCTE KOTOPOH COOTBETCTRYIOT
TpeboBaHusaM HacToswero Cranagapra.

2.2. JlokanbHBIH HOPMAaTHMBHBIH [IPaBOBOM aKT — perjaMeHTUPYIOLIHH NOKYMEHT, NPHHUMAEMBIH
opraHMzalueH, cogepiKallyil HOpMBL, PEryJIMpyIOLIHe OTHOIIEHHA U JeATebHOCTh OPraHu3alMH B TIOPAAKE,
YCTAaHOBIIEHHOM €€ YCTABOM.

2.3. MudopmaLMoHHas OTKPLITOCTh JA€ATENEHOCTH OPraHU3alliy — 3TO OpraHH3alHOHHO-TIPABOBOH
PEXHUM IEATEeNBHOCTH OpraHu3aliM, o0ecneyHBarOILKi TI000MY JIHLLY, 3aHHTEPECOBAHHOMY B JAEATEIEHOCTH
OpraHMzal{M, BO3MOXKHOCTE IOJy4aTh HEOOXOQMMBIH H JOCTATOYHBIH 00beM uHbOpMalUWK (CBENEHHS) O
CTPYKTYpe, LieNsX, 3aja4ax, GHMHAHCOBBIX M HHBIX CYILECTBEHHBIX YCIOBHAX ACATEBHOCTH.

3. OBHIHUE IIOJIOKEHMSI

3.1. Hacrosmuit CTaHmapT ycTaHABIHBAeT ClEAYIOLIHE OCHOBHBIE TIOJIOKEHHS EATENEHOCTH
OpraHu3alMu:

— Ana obecrievYeHHsl YCIEILIHOH NesSTEeNbHOCTH B H3MEHSIOLIMXCS YCIOBUAX OPraHM3alius J0KHA
NPOBO3MNACHTE B [PHHATOM CTPAaTerHYECKOM PCLICHHHM O HaMepeHUH ObITh MAepoM
HHGOKOMMYHHKALHIH;

—  OCHOBHBIE TIPUHIIMITEL JIU/IEPa HHMOKOMMYHHKALIMH:
®  MPOBOAMTH OLEHKY YCTAHOBJIEHHBIX TpeOOBaHMH K CBOCH NPOAYKLUHM U YIOBIETBOPEHHOCTH

moTpeOHTENeH Ka4eCTBOM CBOeH MPOMyKIMH, YCIIYT;
e  HeMpepbIBHO YIYHUINATE B3aUMOJEHCTBHUE C 3aHHTEPECOBAHHEIMH CTOPOHAMH;
®  YCICUIHO YNPABIATE [IPOIECCaMU;
e  BBUIBJIATH 00NACTh HAHOONbIIEH HeONpeaeNeHHOCTH;
®  COBEPLISHCTBOBATH PECYPCHl H UX NMPUMEHEHHE NIPU AOCTHXKEHUM TTOCTABJICHHBIX 1ieNei;
e  obecrneuyuBaTh MHPOPMALMOHHYIO OTKPBITOCTE CBOEH JeATENBHOCTH;



L] OGGCHB‘]HBHTI: 0e30MmacHOCTE ACATCIIBEHOCTH opraHmauHH JJIA HOTpeﬁPITCJIS{, 06]HGCTBa,
OKpY3KaroIIeH cpe/ibl;
®  OCYIIECTBIATE BHYTPCHHUH M BHEIIHHHA ayJHUT OpraHu3allid AesTelIbHOCTH.

3.2. Peanuzanus oCHOBHBIX MPHHLMIIOB OpPraHH3alMU-THAepa HH)HOKOMMYHHKALIHE TO/DKHA OBITh

HarpasjeHa Ha o0ecreveH e CIeaYIOIIMX IPEUMYIIECTB:

° obecrneunTh YCIEIHY ACATEIIbHOCTE OPraHy3aliH,

° COOTBETCTBOBATH M3MEHAIOIHUMCS YCIIOBUAM

® HEIMPEPBIBHO MMOBLIMATE BO3MOXKHOCTH OpraHu3aliiH;

® AEMOHCTPHPOBATE JOCTHTHYTBIE PE3YIIBTATHI H IIOTEHITHAIIEHBIC BO3MOXKHOCTH.

4. TPEBOBAHUS K OPT AHU3AIAH — THJAEPY HH®OKOMMYHHK AW

4.1. Hactosmmuii CraHmapT omnpeenseT CAeAyHOIMIMe 3afadvd OPraHMU3alMHd JUIS JIOCTHIKEHHS

MOCTABJIEHHOH LIEeNIH — OBITE JIHACPOM Ha PBIHKE HH(bOKOMMYHI/IKaHI/Iﬁ H YIYy4YIIHTE JOEATEIIBHOCTH

OpraHu3alliy B LCJIOM:

® JEMOHCTPHPOBATE JOCTUTHYTEIC PEIYIETATEI, HMEHOIUIHECA W IMOTCHIHANBHBIC BO3ZMOXKHOCTH,
®  OCYIIECTBIIATE NEeATEIBHOCTE B HHTEpECaX l'IOTpC6HT3J'lH H 3aMHTEpEeCOBAHHBIX CTOPOH.

4.2. Tlpu ocyllecTBIEHHH OLEHKH YCTAHOBIIEHHEIX TpeOOBaHMH K KAUeCTBY MPOMYKIMH (TOBApOB,

paboT, yCIyr) W YAOBIETBOPEHHOCTH TOTpeOHTeNelH OpraHH3aLMs JOJDKHA:

42.1.
4272,
4.2.3.
4.2.4.
425,

onpeeNniaTh CTpaTerHuecKue LenH,

aHAJM3MPOBATh BHEIIHWE W BHYTPEeHHME (DaKTOPBI A/ JOCTHKEHHS CTPATETHUECKHX TIeeH,
yCTaHABJIMBAThH TPeOOBAHUSA K MPOIYKIMH (yCayram),

OIPENENATh YIAOBIETBOPEHHOCTD MPOAYKLIMeH (yCIyraMi) U CepBHCOM TOTpeOuTeN,
OLIEHHBATh YCTAHORJIEHHEIE TPeOORAHUSA K MPOAYKLHM (TOBapaM, paboTam, ycityram) H CEpBHUCY.

4.3. JIna HENpephIBHOTO Y/IYYILIEHHA B3aHMMOJCHCTBHA C 3aMHTEPECOBAHHBIMH CTOPOHAMH

OpraHHu3any:A JOJDKHA.

43.1.
4.3.2.

4.33.

434,
435.

4.4.1.
442,
4.4.3.

4.4.4.
4.4.5.

3HATh 3aHHTEPECOBAHHBIE CTOPOHBI M CBOH 0043aTeNbCTBA B BBITIOTHEHUH e paboThl,

YCTaHOBUTH TPeOOBAaHMS 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH M ONPEAEIATE MONUTHKY MOCTIKEHHS 3THX
TpeGoBaHHUH,

aHaIM3UPOBAaTh, HACKONBKO TpeOOBaHMA 3aHHTEPECOBAHHBIX CTOPOH COBMANAIOT C JEATENHHOCTHIO
OpraHU3aLHH,

HaNla)XMBaTh KOMMYHHKATHBHBIE KaHAIBI I1s1 B3aHMOICHCTBHS C 3aHHTEPECOBAHHBIME CTOPOHAMH,
3HATH (PAKTOPEI, BIMSIOIIHE Ha B3aMMOIEHCTBHE C 3aHHTEPECOBAHHBIMH CTOPOHAMH.

4.4. JIns ycrelmHoro ylpasieHus NpoLeccaMy OpraHu3alus JOJDKHA!
3HaTh OCHOBHBIE M BCIIOMOTATEJIEHBIE MPOLIECCEI,
OTIpeIeNATE NOCHEOBATENIEHOCTE HX B3aMMOIEHCTRI,
ONpeAeNATh KPUTEPHH, MapaMeTpbl M METOABl HMX OLEHKH i IIOJNYYSHHS TapaHTHPOBAHHOIO
pe3ynkTaTa,
omnpeaesnsaTh He0OX0AUMbIE PECYPCHI IS OCYLIECTBICHHA JEATeNIbBHOCTH,
pacrpelensTh OTBETCTBEHHOCTh M IIOJIHOMOUHS [18PCOHANA YIS OCYIIECTBICHHA AeATeNEHOCTH M0
JOCTHXEHHIO MOCTABJIEHHBIX LieNeH.

4.5, JInsa BeIABNEHHA 00JIACTH HAHOONBIIEH HEONPeIeIeHHOCTH OpTaHH3aIHsA JIOJDKHA:



4.5.1.

4572,
4.5.3.
454,

4.5.5.
4.5.6.

4.6.1.
4.6.2.

4.6.3.
4.6.4,

4.7.1.
4.7.2.

4.7.3.
4.7.4,
4.7.5.

4.8.1.
4.8.2.
4.8.3.
4.8.4.
4.8.5.

4.9.1.
4.9.2.

4.93.
49.4.
4.9.5.

4.1.
4.2.

BBIABJIATE BHECLWIHHE H BHYTPCHHHC (baKTOpr, HE IIO3BOJIAIOIIME MOCTHMIHYTH II0CTAaBJICHHBIE
CTPATErMYCCKHE LICTIH,

paspabateiBaTh TpeOOBaHHS, O3BONAIOLIKE H30ekKaTh HEOIPeIeIEHHOCTH,

OTIPEIENTUTE MPOLECCHI ISl YCTPAHEHHMS. HEOTPEIeIeHHOCTH,

aHaJIM3UpOBATh HHCE)OpMaL[HI-O OT BHCUIHHUX H BHYTPCHHHX Cl)aKTOan, YCIIOBUAX, BIHAKIIHX Ha
HEONPENCNICHHOCTE NOCTHKEHHA pE3YIIbTATA,

OLCHHBATE PE3YJIBTATHBHOCTE CBOHUX ,Z[efleTBI/li:l Mo YCTPAaHEHHI) PHCKOB,

OMpeIeATh U OLEHUBATH HEOOXOIUMYIO KOMIIETEHTHOCTE COTPYAHUKOB JUIS YCTPAHEHHS PHCKOB.

4.6. JIng cOBEPIIEHCTBOBAHHSA PECYPCOB M MX MPUMEHEHHST OPraHH3aIis TOJUKHA:
OLIEHUBATH [IPHUMEHIEMBIE PeCypehl,
OINpeNesaTh M aKTyalusupoBaTh 0asy 3HaHui, HeoOXOIMMYFO Ul JOCTKDKEHHMS CTpaTerHMYecKuX
LeneH,
onpefensTs HeoOXOAUMYIO KOMIETEHTHOCTb COTPYAHMKOB M OLICHUBATE HX COOTBETCTBHS,
IMPOCIIEKUBATE U3MEHEHUS PECYPCHON 00ecneYeHHOCTH.

4.7, Ina obecnieveHuss HHQOPMAITHOHHOM OTKPBITOCTH OpTraHM3allis JO/DKHA:
YCTaHOBHUTB NMOTPEOUTENIECKHE CBOHCTBA NPOIYKUMH (TOBAPOB, paboT, YCIIYT) U CepBUCa;
OTIpeAeNATE CTAHAAPTEI H HOPMATHBBI, KOTOPEIM JIOJDKHBI COOTBETCTBOBATE MPOMYKUM (YCIYrH) U
CepBHC;
OCYUIECTBIATE MOHUTOPHHT KauecTsa MPOM3BOAUMON NPOAYKLMH (TOBapoB, padoT, YCIIyT), CEpBHCA;
OlIEHHBATE Y/OBIETBOPEHHOCTH MOTpeOHTENeH (3aKa3UHKOB);
MPEIOCTaBIATh MHPOKHH JOCTYI K MHAOpMAalKMK O KauecTBE NPOH3BOAMMOM NMpomykiwu (ycmyr),
CEepBHCAX 3aHHTEPECOBAHHBIM CTOPOHAM, ITOTPEOHTEILAM.

4.8. ITna obecrieueHus 6€30MacHOCTH ASATENBHOCTH OPraHH3aliK OpraHH3alHsa JOJKHA:!
ycTaHaBIUBaTE TpeOOBaHHA 0e30MacHOCTH,
OTIpeIeNIATh OTBETCTBEHHBIX H TPeOOBaHUA K HX KOMIETEHTHOCTH,
yCTaHABIMBATE (AKTOPLI, BIAMAIOIIHE HA 6€30MaCHOCTS,
OTIpe/IENATh MpoLEcChl obecneueHHs 6e30MacHOCTH,
NPOBOAMTE AHAJIH3 COOTBETCTBHA AEATEIBHOCTH YCTaHOBICHHBIM TpeOOBaHHAM 6€30MaCHOCTH.

4.9, JIns ocyluecTBICHUA BHYTPEHHETO U BHEUIHErO ayUTa OpPraHu3aus J0JDKHA:
OLIEHMBATEL JOCTIDKEHHE CTPATErHYECKHX LIEJIEH;
NPOBOAMTh BHYTPEHHMH (BHELIHWH) aylWT M YCTaHaBIMBAaTh TpeOOBaHMA K OpraHM3alWM
BHYTpPEHHero (RHEIIHET0) ayAUTa;
paspadarbiBaTh, peau30BLIBaThL NPOrpaMMbl BHYTPEHHErO (BHEIIHEr0) ayAMTa,
rapaHTHpPOBaTh OOBEKTHBHOCTE U PE3YJILTATHBHOCTD [IPOLIECCA AYIHTa;
BEICIIIEE PYKOBOICTBO AHAIM3HPYET Ppe3yJbTATEl BHYTPEHHEI0 M BHEIIHErO ayauTa, MNPOBOAMT
KOPPEKTHPYIOLIHE MEpOIPHATHA.

5. SAK/IIOYUTEJBHBIE ITOJTOXKEHMS

Hacrosmuii CT&H,[[ElpT BCTYIAET B CHIIY C MOMEHTA €I'0 YTBEPXKIACHUA CoreToM AccoLMaLHH.
Bce m3MeHeHHMA M JOMONHEHHA K HACTOALIEMY CTaHgapTy JEHCTBUTENBHEI C MOMEHTa €ro

yreepxaeHus CoeeroM Accolalin.

ol
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IIpunoxenue Ne 7

Ilepeyennb

cranaapros Hanuonansuas AcconHanHs TeJJeKOMMYHMKANHOHHBIX KOMIIARHH
«PeryimpoBanHne KauecTBa HHGOKOMMYHHKAIHIA»

CrasaapTel HOArOTOB/IEHbI K yTBepKIeHnI0 O6mum coopanuem wienos HA «PKH» B anpemne 2016 r.

Hwxenepeuucnenneie crannaptet HA «PKH paspaGoTansl Ha 0CHOBE HAlMOHATBHBIX CTaHAApTOB Poccuiickoii
Gefepany B 00TACTH KAUECTBA YCIYT CBA3M H PEKOMEHYIOTCS K MPHMEHEHHUIO B JEATENBHOCTH OpraHu3aluii
—uneHoB HA «PKH»,

I. Craugapr  HauuoHanbHOH Accoumanuu TeleKOMMYHHKALMOHHBIX KOMIaHu#l «PerymupopaHue
KauecTa MHpokoMMyHuKauui»  «KavecTso yemyr ceasu. Obupe nonoxenus». ( TOCT P 53724-2009).

2. Crangapr  HaumonanbHoM AccoupalMi TeNeKOMMYHHKAIMOHHBIX KOMNaHMH «Perynuposanue
KayecTBa MHpOKoMMyHukaimi»  «KauectBo ycnmyru «MesxyHapoanas TenedoHHas cBsspy. Ilokasarenu
xauecta». ( 'OCT P 53726-2009).

3, Cranpapt  HauuonanpHOH Accouuanuy  TeeKOMMYHHKALMOHHBIX KOMIaHuH «Perymposanue
KavecTBa WHpoxomMMyHukaumi»  «KauecTBo ycmyru «Mexayroponsas Tenedonnas cBap». Ilokasarenn
kadectBay ('OCT P 53725-2009).

4. Craupapt  HaumoHanbHoH Accoumalivy  TeJEeKOMMYHHKALMOHHBIX KOMNAHMH «PerymupoBaHue
ka4yecTBa MHpOKOMMYHHKauMiDy «KagectBo yenyru «MecTHas TeneoHHas cBA3b». [loKasaTeld KauecTsay
(I"OCT P 53727-2009).

5 Cranpapt  HawwonanpHOH Accouuanuu  TeleKOMMYHHKALMOHHBIX KOMIaHMH  «Perymuposanue
KayecTBa HMHPOKOMMYHHKALIAH» «Kauecto yenyru «llepemaua fmanmbix». IlokazaTemu kauecTBay
(I'OCT P 53728-2009).

6. Cranpgapr  HauuoHajnpHOH AccolMaliy TeNeKOMMYHHKALMOHHBIX KOMITAHHE «Perynuporanue
KauecTBa MHGOKOMMyHuKaumi» «Kauectso yemyru «IIpenocraienue BupTyanbHol wactHo# cetd (VPN)».
INokazarenu xkauectsa. ('OCT P 53729-2009).

T Crangapr  HaunoHanbHOH AccouMauuu TeNeKOMMYHHKALHOHHBIX KOMMaHuil «Perymupopanue
KayecTBa MHPOKOMMYyHUKaImi» «KadecTo yemyrn «Ilpenocrasienue KaHanos cBs3y B apeHmy». [Tokasarenu
kadectea» (I'OCT P 53730-2009).

8. Craipapt  HaumonaneHod Accoumanyd  TeNeKOMMYHHKALMOHHBIX KOMMNaHMi «PerymupoBaue
KayecTBa HHPOKOMMYHHMKaLMi» «Kadectso ycnyr ceasu. Tepmunbt v onpenenenusy (TOCT P 53731-2009).

9. Crannapr  HaumoHanbHOH Accoumaliii  TeNEKOMMYHHMKALIMOHHEIX KOMIaHME «PerymupoaHue
KayecTBa HH()OKOMMYHHKALIHIT» «KayecTBo ycimyr cotoBodt cBasu. IlokasaTenu KadecTBay.
(TOCT P 53732-2009)

10. Cranpapr  HauuonanbHoH AccouMaliuy  TEJEKOMMYHHKALIHOHHBIX KOMMaHuit  «PerymupoBanue
kayecTBa HHPOKOMMYHHKALWH» «CucTeMbl MEHeDKMEHTa KauecTBa IPeANpHATHI, NPefoCTaB/IAIONIMX YCIyTH
ca3u. Tpebosanuay ('OCT P 53733-2009).



1.1 Cranmapr  HanmonansHod Accoudaldu  TeTeKOMMYHHKAIMOHHBIX KOMINAHMH «PeryampoBaHuie
kayecTBa HH(okoMmyHukauui» «KauectBo yenmyru «octyn B Murepher»., IlokasaTend KadecTBa»
(I'OCT P 55387-2012).

12. Cravpapr  HaumoHansHOM AccouMalu  TeNeKOMMYHHKAIMOHHBIX KOMMaHHi «PerymmpoBaHde
kavecTBa MHPOKoMMyHuKalmi» «KadectBo yemyr cBsasu. OleHKa KayecTBa YCIYT CBS3M HA OCHOBE MHEHHI
notpebureneiy (FOCT P 55388-2012).

13; Cranmapt  HauuonanpHo#H Accoumalliy  TeNEKOMMYHHKALMOHHBIX KOMMaHuil «PeryamposaHue
KayecTBa HHpOKOMMYHMKauui» «KauectBo yemyr casu. Cornamense o6 ypoeHe obcmysxupanus (SLA)»
(I'OCT P 55389-2012).

14. Crangapr  HammoHansHOM AccouWaliy  TeTeKOMMYHUKAIMOHHBIX KOMIAHHH «PerynupoBaHue
KayecTBa HH(okoMMyHuKaumi» «Kauectso yenyr ceasu. Ctpykrypa u coctasy (TOCT P 55390-2012).

15. Cranpapr  HauwonaneHOH AccolHMalMH  TeNeKOMMYHHKAIMOHHBIX KoMmaHuil «Perymuposanmue
Ka4ecTsa HMHGpOKOMMyHHKalMi» «KawecrBo ycnyru «VYemyra uentpa ob6paGoTku BBI30BOB» Ilokaszarenu
kauectBay (TOCT P 55540-2013).

16. Crangapr  HauuonaneHod Accoupaliy TeJeKOMMYHUKALHOHHBIX KOMNaHuii «Perynupoanue
KayecTBa HH(MOKOMMYHHUKALIUM» «KayectBo npoueccos okasaHus ycayr cBssd. [lpouecc ynpapnenus
npetenzusmMm» ( FOCT P 55541-2013).

L Cranpapr  HauuoHansHoH Accoumaly  TeNEKOMMYHMKAIMOHHBIX KOMIaHuil «Peryaupopanue
KayecTBa MHPOKOMMYHHKALMHA» «YTIpaBIeHHe KAYECTBOM YCIYT CBA3H. MOHMTOPHHT KAa4ecTRBa YCIYT CBS3MY
(I'OCT P 55542-2013).

18. Crangapt  HarmoHanbHOH Accoumauuu TeleKOMMYHHKAIMOHHBIX KOMMaHHH «Peryauposanue
KauecTBa MHPOKOMMYHHMKAUMKH» «YTNpaBieHHe KauyeCcTBOM yciuyr cBsa3d. Obumme nomoxenus» ( [OCT P
55543-2013).

19. Cranmapt  HaumonaneHOH AccoumalliM  TeNeKOMMYHMKAIMOHHBIX Kommanuil  «PeryaupopaHue
KayecTBa MHpOKOMMyHMKaumi» «KavecTBo yenmyru  «BHyTpusoHoBas  TenedoHHas cBazb» Ilokazarenu
kagectBay  (['OCT P56089 —2014).

20. Cranpapt  HaupoHanbHOH AccouMauuM TeNeKOMMYHHKAIIMOHHBIX KOMMaHMH «PerymupoBanue
KauecTBa MHPOKOMMyHHKaui» «KauecTso yenyru «Yeiyra mo npelocTaBleHHI0 MECTHOH TeneOHHOMH CBI3H
¢ Mcnonb3oBaHueM Takcodonopy. ITokasarenu kavectay ( TOCT P 56088 —2014).

21. Cranpapr  HaumonaneHoH AccolMaly TeleKOMMYHHKAIHOHHBIX KOMIaHMH «Perymmposanue
Ka4ecTBa MHGOKOMMYHMKaUMED «KauecTBO yCIyrd MECTHOH, MEXIYTODOIHOH M MEXTYHAPOIHOH CBS3H.
HopmaTuBHEIE 3HaYEHHA nokasarenett KayecTBa  OOCHY)KMBaHHS  TeNleOHHBIX  BHI30BOBY
(T'OCT P 56087.4 —2014).

22 Cranpapr  HaumonansHOH AccomMaliiMl TeNeKOMMYHHKALMOHHBIX KOMIaHMH «PerynuHpoBatme
kadecTBa MH(QOKOMMYyHMKauui» «KauectBo yenyr cssu. HopmaTHBHEIE 3HadyeHMs moKazaTeNned KadecTRa
YCIIyr CBSA3H Ha 3Tarnax B3aumojeicTeud ¢ norpebutenem» (I'OCT P 56087.3 —2014).



23. Crangapr  HauwonanpHo#t AccolMallid TeleKOMMYHHKALMOHHBIX KoMmaHHi «Perymuposanue
KayecTBa HMH(pOKOMMYHHKalMH» «KadecTBO yciayr cOTOBOH MOABIKHOM cBf3uM. HOpMAaTHBHEIE 3HAUYECHHS
nokasateneil kauectsay (['OCT P 56087.5 —2014).

24. Crangapr  Haumonaneholi AccolMaliM TeleKOMMYHHKALHOHHBIX KOMMaHui «PerynupoBaHue
KauecTBa MHQOKOMMYHMKALMI» «MeToaHKa MPOBEACHMS HCMBITAHHH C IOMOLIBI0 KOHTPOJBHEIX BHI30BOBY
('OCT P 56087.1 —2014).

25. Cra"pmapt  HauuonanpHOM AccoLMalMH TeNeKOMMYHUKALHOHHBIX KOMMaHMH «PerynupoBaHue
KauecTBa HHDOKOMMYHHKALMI» «MeToauka npoeeaeHus onpoca nonszopateneiy (COCT P 56087.2 — 2014).

26. Crapgmapr  HanuonaneHoH AccoUMallMM TeNeKOMMYHHUKALIMOHHBIX KoMnaHuii «PerynupoBanue
KayecTBa HHPOKOMMYHHKaIMi» «ColranbHas OTBETCTBEHHOCTh TENEKOMMYHHKALHOHHBIX KoMnaHu#. O6mue
rronoskenusy ( ['OCT P 56086.1-2014).

27 Crangapr  HaumonanpHod AccouMalMd TeNeKOMMYHHMKALMOHHBIX KoMTMaHui «PeryauposaHude
KadecTBa HMH(POKOMMYHHKALIMH» «CoupanpHas OTBETCTBEHHOCTh TEIEKOMMYHHKAIMOHHBIX KOMITAHHIA.
Crpykrypa 1 coctae» (I'OCT P 56086.2-2014).

28. Cranpapr  HangoHanbHOM AccoLMalMH TeTeKOMMYHHKALHOHHBIX KOMMaHwi «PeryiupoBanue
kauecTBa MHpokOoMMyHuMkauui»  «CoLuanbHas OTBETCTBEHHOCTh TENEKOMMYHWKAIIMOHHBIX KOMITAHHIA.
Tepmutnl u onpeaenenusy (I'OCT P 56086.3-2014).
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